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ABSTRACT 

  

This study aims to determine the effect of Product Design and Product Quality on Purchasing 

Decisions at the UMKM Syehriel Collection (a survey on the consumers of the UMKM Syehriel Collection). 

The method used in this research is the quantitative research methods, with a research sample of 100 

respondents and the analytical tool used in this study is multiple regression using SPSS version 25. The 

result showed that the Procut Design and Product Quality a significant effect simultaneously on 

Purchasing Decisions at the UMKM Syehriel Collection. Product Design has a partially significant affect 

on Purchasing Decisions at the UMKM Syehriel Collection. Product Quality has a partially not significant 

effect on Purchasing Decisions at the UMKM Syehriel Collection. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Desain Produk dan Kualitas Produk terhadap 

Keputusan Pembelian pada UMKM Syehriel Collection (Survei Pada Konsumen UMKM Syehriel 

Collection). Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif, dengan 

sampel penelitian sebanyak 100 responden dan alat analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

regresi linear berganda dengan menggunakan SPSS versi 25. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa 

Desain Produk dan Kualitas Produk berpengaruh signifikan secara simultan terhadap Keputusan Pembelian 

pada UMKM Syehriel Collection. Desain Produk berpengaruh secara signifikan secara parsial terhadap 

Keputusan Pembelian pada UMKM Syehriel Collection. Kualitas Produk tidak berpengaruh secara 

signifikan secara parsial terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM Syehriel Collection.  

 

Kata Kunci : Desain Produk. Kualitas Produk, dan Keputusan Pembelian. 

 

 

1. PENDAHULUAN 

Persaingan dalam dunia bisnis yang semakin pesat, membuat perusahaan berlomba-lomba untuk 

terus bersaing dan bertahan di dunia bisnis. Perusahaan harus bisa menentukan strategi pemasaran 

yang tepat agar usahanya dapat bertahan dan tujuan utama dari perusahaan dapat tercapai. Semakin 

tinggi dan bertambahnya kebutuhan masyarakat dalam penggunaan suatu produk yang  menjadikan 

persaingan dalam usaha akan semakin tinggi. 

Berkembangnya pertumbuhan masyarakat yang semakin menyebar disetiap wilayah akan 

menyebabkan  industri mukena ikut terdorong dan mengalami peningkatan sebagai penyedia barang 

dengan berbagai macam variasi untuk memenuhi kebutuhan pasar. Dengan banyaknya dorongan 

dalam  industri mukena, UMKM Syehriel Collection ini justru mengalami penurunan penjualan dan  

mengalami persaingan dipasaran.  

http://journal.amikveteran.ac.id/index.php/jimek
http://journal.amikveteran.ac.id/index.php
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Tabel 1.1 

Data Penjualan UMKM Syehriel Collection. 

NO BULAN TAHUN PENJUALAN 

1 Januari 2020 520 potong 

2 Februari 2020 470 potong 

3 Maret 2020 500 potong 

4 April 2020 440 potong 

5 Mei 2021 480 potong 

6 Juni 2021 540 potong 

7 Juli 2021 500 potong 

8 Agustus 2021 480 potong 

9 September 2021 520 potong 

10 Oktober 2021 540 potong 

11 November 2021 500 potong 

12 Desember 2021 460 potong 

13 Januari 2021 520 potong 

14 Februari 2021 480 potong 

15 Maret 2021 550 potong 

16 April 2021 500 potong 

Sumber : UMKM Syehriel Collection 

Berdasarkan data dari  tabel diatas menggambarkan penjualan pada UMKM Syehriel 

Collection di beberapa bulan  mengalami mengalami perubahan jumlah penjualan yang cenderung 

menurun yang mengindikasikan adanya permasalahan karena  kurangnya inovasi terhadap desain 

produk maupun kualitas produk yang bersaing dengan produsen yang lain.Hal ini disebabkan oleh 

adanya faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam  melakukan  keputusan pembelian pada 

UMKM Syehriel Collection. 

Dalam hal ini, desain merupakan salah satu unsur penting yang mendorong konsumen untuk 

membeli produk. Selain desain produk, kualitas produk juga merupakan hal yang diperhatikan oleh 

para konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Dalam menjalankan bisnis, baik produk 

maupun  jasa yang dijual harus memiliki kualitas yang baik dan sesuai dengan harga yang diberikan. 

Hal tersebut agar produk dapat diterima dan sesuai dengan kebutuhan konsumen dan dapat 

memuaskan konsumen. 
 

 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Desain Produk 

Menurut Kotler dan Amstrong (2013:254) “Desain produk adalah totalitas fitur yang mempengaruhi 

penampilan dan fungsi. Desain yang baik dapat menarik perhatian, meningkatkan kinerja produk, 

mengurangi biaya produksi dan memberi keunggulan bersaing yang kuat di pasar sasaran” 

Menurut Azany (2014:45) “Desain produk adalah dapat dikatakan sebagai peningkatan maupun 

penyederhanaan. suatu produk tertentu menurut yang disyaratkan dari segi kebutuhan pelanggan”. 

Terdapat beberapa Indikator menurut Kotler dan Amstrong (2012: 410) diantaranya Fitur,Mutu,Daya 

Tahan,Gaya. 

 

2.2 Kualitas Produk 

Menurut Kotler  dan  Armstrong (2016:283):Kualitas  produk  adalah  kemampuan  suatu  produk  

untuk  melaksanakan fungsinya,  meliputi  daya  tahan  keandalan,  ketepatan,  kemudahan operasi dan  

perbaikan,  serta  atribut  bernilai  lainnya”. 

Menurut Handoko(2012 :23) 

“Kualitas produk adalah suatu kondisi dari sebuah barang berdasarkan pada penilaian atas kesesuainnya 

dengan standar ukur yang telah ditetapkan. Semakin sesuai standar yang ditetapkan maka akan dinilai 

produk tersebut semakin berkualitas”. Terdapat beberapa indikator dalam Kualitas Produk menurut 

Garvin yang dikutip oleh Tjiptono (2012: 121) yaitu Performence,Features,Conformance to 

Spesification, Durability, Reliability, Form, Repairability, Style. 

 

2.3 Keputusan Pembelian 
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Menurut (Tjiptono, 2016:22)  

“Keputusan pembelian merupakan salah satu bagian dari perilaku konsumen. Perilaku konsumen 

merupakan tindakan yang secara langsung terlibat dalam usaha memperoleh, menentukan produk dan 

jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan tersebut”. 

Menurut (Sussanto, 2014:4) 

 “Keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana konsumenmelalui tahapan-tahapan tertentu 

untuk melakukan pembelian suatu produk. Adapun Indikator Keputusan Pembelian Menurut Kotler dan 

Keller (2016:183) yaitu Pemilihan Produk,Pemilihan merek,Pemilihan tempat penyalur,Waktu 

pembelian,Jumlah pembelian,Metode pembayaran. 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan 

deskriptif.Metode penelitian kuantitatif merupakan salah satu jenis penelitian yang spesifikasinya 

adalah sistematis, terencana dan terstruktur dengan jelas sejak awal hingga pembuatan desain 

penelitiannya.Deskriftip karena dilakukan dengan cara membuat deskripsi atau gambaran secara 

sistematis, faktual dan akurat mengenai fakta-fakta atau subjek yang diteliti 

Sampel dalam penelitian ini adalah 96 orang. Untuk mendapatkan hasil pengolahan data yang 

lebih baik, dalam hal ini jumlah sampel dibulatkan menjadi 100 orang konsumen di UMKM Syehriel 

Collection yang akan dijadikan responden. 

Metode pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan cara Sampling insidental yang 

merupakan bagian dari teknik Nonprobability sampling. Sampling insidental merupakan teknik 

penentuan sampel secara kebetulan, atau siapa saja konsumen yang membeli produk dan kebetulan 

bertemu dengan peneliti yang dianggap cocok dengan karakteristik sampel yang ditentukan akan 

dijadikan sampel. Dengan kata lain peneliti mengambil sampel secara acak. 

Dalam penelitian ini analisis datanya menggunakan analisis linier berganda dan pengumpulan 

datanya menggunakan kuisioner dengan metode pengukuran menggunakan skala likert dengan pilihan 

skor 1 sampai 5. Kemudian data kuisioner diolah menggunakan aplikasi SPSS versi 25,analisis data 

yang digunakan yaitu Uji Validitas dan Reabilitas,Uji Asumsi Klasik, Analisis Linier Berganda, 

Analisis Korelasi, Analisis Koefisien Determinasi, Pengujian Hipotesis. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1  Uji Validitas dan Uji Reabilitas 

Untuk mengetahui pengaruh desain produk, kualitas produk dan keputusan pembelian pada 

UMKM Syehriel Collection, peneliti menyebarkan kuesioner kepada 100 responden. Sesuai dengan 

ukuran sampel karena penelitian ini merupakan penelitian survei dan tanggapan atas kuesioner dapat 

diterima seluruhnya. Dimana terdapat hasil jawaban dari keusioner tersebut yang telah dilakukan uji 

validitas dan uji reliabilitas yang hasilnya dinyatakan valid dan reliebel. Pernyataan dikatakan valid 

apabila rhitung > rtabel. Hasil uji validitas menunjukan bahwa setiap item pernyataan dinyatakan sah 

atau valid untuk dijadikan alat pengumpul data.  

Sedangkan uji reliabilitas dikatakan bahwa jika suatu variabel dinyatakan reliabel jika memiliki 

nilai cronbach alpha> 0,60. Berdasarkan hasil perhitungan yang telah dilakukan terhadap 100 

responden menunjukan bahwa semua variabel dinyatakan reliabel karena nilai cronbach alpha > 0,60 

Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

Desain Produk 0,666 Reliabel 

Kualias Produk 0,680 Reliabel 

Keputusan Pembelian 0,618 Reliabel 

Sumber : Data yang diolah 

Menunjukkan nilai cronbach’s alpha atas variabel Desain produk sebesar 0,666, Kualitas produk 

sebesar 0,680, keputusan pembelian sebesar 0,618. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pernyataan 

dalam kuesioner ini reliabel karena mempunyai nilai cronbach’s alpha>0,60. Hal ini menunjukkan bahwa 

setiap item pernyataan yang digunakan akan mampu memperoleh data yang konsisten yang berarti bila 

pernyataan itu diajukan kembali akan diperoleh jawaban yang relatif sama dengan jawaban sebelumnya 
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4.2  Uji Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas 

Uji normalitas pada penelitian ini menggunakan P-P plot. Dalam pengambulan keputusan dalam 

uji grafik P-P plot data harus menunjukkan titik-titik menyebar disekitar garis diagonal dan mengikuti 

arah garis diagonal. Jadi dapat disimpulkan bahwa berdasarkan grafik P-P plot, model regresi 

memenuhi asumsi normalitas. 

 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Desain Produk ,992 1,008 

Kualitas Produk ,992 1,008 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Diketahui bahwa apabila nilai VIF berada dibawah 10,00 dan nilai Tolerance lebih dari 0,100 maka 

diambil kesimpulan bahwa model regresi tersebut tidak terdapat masalah multikolinearitas 

Uji Heteroskedastisitas 

 
Dalam pengambilan keputusan dalam uji Scatterplot dapat diketahui bahwa pola Scatterplot 

menunjukkan titik-titik yang menyebar disekitar angka nol dan tidak mengumpul hanya diatas atau 

dibawah saja, sehingga membuktikan bahwa tidak terjadi heteroskedastisitas 

 

 Uji Autokorelasi 
 

Model Summaryb 
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Mod

el R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,536a ,287 ,272 2,423 1,807 

a. Predictors: (Constant), Desain Produk, Kualitas Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

Untuk mengetahui besarnya pengaruh desain produk dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian, penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda, analisis korelasi, analisis koefisien 

determinasi. Dan untuk mengetahui uji signifikansi dilakukan uji f dan uji t. Setelah melakukan penelitian, 

dan data-data yang diperlukan maka dilakukan pengujian hipotesis yang diajukan untuk menguji apakah 

terdapat pengaruh secara signifikan antara desain produk dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian. Pengolahan data melalui SPSS versi 25. 

Pengaruh Desain Produk dan Kualitas Produk secara Simultan Terhadap Keputusan Pembelian 

pada UMKM Mukena Syehriel Collection. 

 Berdasarkan hasil analisis statistik dengan program SPSS Versi 25 diperoleh persamaan regresi 

sebagai berikut 

Y = 10,213 + 0,851 + 0,018 + e 

Persamaan Regresi diatas dapat diinterprestasikan beberapa hal antara lain: 

1. Dalam persamaan diatas konstanta sebesar 10,213. Hal ini berarti keadaan saat variabel 

keputusan pembelian belum dipengaruhi oleh variabel Desain Produk dan Kualitas Produk, 

maka Keputusan Pembelian sebesar 10,213. Maka dapat disimpulkan bahwa desain produk dan 

kualitas produk berdampak positif terhadap keputusan pembelian. 

2. Nilai koefisien regresi variabel Desain Produk (X1) sebesar 0,851 adalah positif terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) yang berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan variabel kualitas produk 

tetap, maka keputusan pembelian konsumen naik sebesar 0,851. 

3. Nilai koefisien regresi variabel Kualitas Produk (X2) sebesar 0,018 adalah positif terhadap 

Keputusan Pembelian (Y). Artinya bila terjadi peningkatan 1 satuan variabel Kualitas Produk 

tetap, maka Keputusan Pembelian naik sebesar 0,018.  
Nilai koefsien korelasi (R) yaitu 0,802 jadi dapat dikatakan bahwa hubungan antara 

variabel desain produk (X1)dan kualitas produk (X2)terhadap keputusan pembelian (Y) 

mempunyai hubungan yang sangat kuat. 

Berdasarkan perhitungan koefisien determinasi R2 antara desain produk dan kualitas 

produk terhadap keputusan pembelian diperoleh R2 sebesar 0,643. Berdasarkan perhitungan 

rumus koefesien determinasi antara desain produk dan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian diperoleh nilai sebesar 64,3% hal ini menunjukkan bahwa tingkat keeratan antara 

Desain Produk dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian sebesar 64,3% dan sisanya 

35,7% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini atau estimasi standar 

error (e). 

Lalu berdasarkan hasil perhitungan yang sudah dilakukan menggunakan SPSS versi 25, 

hasil dari Uji F diperoleh nilai Fhitung yaitu sebesar 87,402 dengan nilai Sig. 0,000 serta nilai 

Ftabel yaitu 3,09. Dinyatakan Fhitung> Ftabel yaitu 87,402 > 3,09 atau bisa juga dilihat dari nilai Sig. 

yang lebih kecil dari 0,05 (ɑ=5%) sig. yaitu 0,000 < 0,05. Maka dapat disimpulkan dari 

perhitungan hasil Uji F bahwa Desain Produk dan Kualitas Produk secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian karena pada saat konsumen akan melakukan suatu 

keputusan pembelian, mereka akan mempertimbangkan desain produk dan kualitas produk. 

Dengan demikian Ho ditolak dan Ha diterima. 

 

Pengaruh Desain Produk Terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM Syehriel Collection secara 

parsial 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh SPSS versi 25 diperoleh nilai koefisien korelasi antara 

desain produk dengan keputusan pembelian sebesar 0,800 yang menunjukan terdapat hubungan yang 

sangat kuat antara desain produk dengan keputusan pembelian. Nilai koefisien korelasi tersebut bernilai 

positif yang dapat diartikan bahwa desain produk akan meningkatkan keputusan pembelian secara 

parsial sebesar 64% [Kd = (0,800)2 x 100%]. 
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Lalu berdasarkan hasil uji t yang diperoleh SPSS versi 25 diperoleh thitung dari Desain Produk 13,136 

pada tingkat signifikan 5% atau 0,05 yaitu n-k = (100-3) ttabel = 1,98472. Maka nilai thitung> ttabel yaitu 

13,136 > 1,98472. Bisa juga dilihat dari nilai Sig. 0,000 < 0,05. Dengan demikian Ho ditolak dan Ha 

diterima, yang berarti bahwa desain produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian karena pada saat konsumen akan melakukan suatu keputusan pembelian, mereka akan 

mempertimbangkan desain yang ditawarkan terhadap produk tersebut. 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Panji Nugraha Bakti pada tahun 2014 

tentang Pengaruh Desain Produk terhadap keputusan pembelian di Ransel Eiger, hasil dari penelitian 

yang dilakukan menyatakan Desain Produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

karena pada saat konsumen akan melakukan suatu keputusan pembelian, mereka akan 

mempertimbangkan desain yang ditawarkan terhadap produk tersebut. Jika desain yang ditawarkan 

tidak sesuai keinginan konsumen maka konsumen akan berfikir berulang-ulang untuk membeli. Seperti 

diketahui bahwa desain yang ditawarkan tidak sesuai dengan minat konsumen. Hal tersebut sangat 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang akan dilakukan oleh konsumen. 

Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian pada UMKM Syehriel Collectionsecara 

parsial 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh SPSS versi 25 (lampiran 3, halaman 142) diperoleh nilai 

koefisien korelasi antara kualitas produk dengan keputusan pembelian sebesar 0,031 yang menunjukan 

terdapat hubungan yang sangat lemah antara kualitas produk dengan keputusan pembelian. Nilai 

koefisien korelasi tersebut bernilai positif yang dapat diartikan bahwa kaulitas produk akan 

meningkatkan keputusan pembelian secara parsial sebesar 0,0961% [Kd = (0,031)2 x 100%]. 

Lalu berdasarkan hasil uji t yang diperoleh SPSS versi 25 (lampiran 3, halaman 143) diperoleh thitung 

dari Kualitas Produk 0,305 pada tingkat signifikan 5% atau 0,05 yaitu n-k = (100-3) ttabel = 1,98472. 

Maka nilai thitung< ttabel yaitu 0,305 < 1,98472. Bisa juga dilihat dari nilai Sig. 0,761 > 0,05. Jadi dapat 

disimpulkan bahwa nilai thitung kualitas produk (X2) tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Y), karena saat melakukan pembelian konsumen melihat bahwa kualitas produk yang 

ditawarkan oleh UMKM Syehriel Collectionini masih sama saja dengan kualitas produk yang 

ditawarkan yang tidak memiliki ciri khas sendiri yang dapat membedakannya dengan produk 

perusahaan lain yang sejenis. Karena konsumen tentunya sangat mengharapkan produk yang lebih 

berbeda dari sebelumnya. Dengan demikian Ha dan Ho ditolak. 

 

KESIMPULAN 

 

Berdasarkan penelitian dan hasil analisis mengenai pengaruhdesain produk dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada UMKM Syehriel Collection, maka penulis  dapat menarik simpulan 

sebagai berikut: 

1. Kualitas produk dari UMKM Syehriel Collection ini berada pada kategori yang sudah baik, 

hanya saja perusahaan ini tidak mengembangkan lagi produk-produknya seperti dengan 

menciptakan ciri khas yang lebih berbeda dari sebelumnya. Lalu desain yang ditawarkan dari 

produk ini berada dalam kategori baik, akan tetapi perusahaan harus tetap memperbaharui 

desain produk agar jauh lebih baik lagi, karena ada satu poin yang berada pada kategoti tidak 

baik yaitu pada pilihan bentuk produk. Diharapkan pihak UMKM dapat mengembangkan lagi 

desain produknya agar mempunyai berbagai pilihan bentuk yang beragam. Lalu keputusan 

pembelian pada UMKM Syehriel Collection ini berada dalam kategori cukup, artinya 

keputusan pembeliam pada UMKM Syehriel Collection berada diantara cukup tinggi atau 

cukup rendah tetapi pada tabel data penjualan mengindikasikan bahwa penjualan produk pada 

tahun 2020 sampai 2021 cenderung tidak stabil. Pada dasarnya konsumen akan melakukan 

keputusan pembelian jika semua variabel berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian 

serta kebutuhan dan keinginan konsumen pun akan terpenuhi. 

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh simpulan bahwa desain produk dan kualitas produk 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk 

mukena UMKM Syehriel Collection. 

3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kualitas produk secara parsial tidak memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan pembelian pada UMKM Syehriel Collection. Sedangkan 

desain produk secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada 

UMKM Syehriel Collection.  
SARAN 



302 
 

 

Berdasarkan penelitian dan hasil analisis mengenai pengaruhdesain produk dan kualitas produk 

terhadap keputusan pembelian pada UMKM Syehriel Collection, maka penulis  dapat menarik 

simpulan sebagai berikut: 

1. Kualitas produk dari UMKM Syehriel Collection ini berada pada kategori yang sudah baik, hanya 

saja perusahaan ini tidak mengembangkan lagi produk-produknya seperti dengan menciptakan ciri 

khas yang lebih berbeda dari sebelumnya. Lalu desain yang ditawarkan dari produk ini berada dalam 

kategori baik, akan tetapi perusahaan harus tetap memperbaharui desain produk agar jauh lebih baik 

lagi, karena ada satu poin yang berada pada kategoti tidak baik yaitu pada pilihan bentuk produk. 

Diharapkan pihak UMKM dapat mengembangkan lagi desain produknya agar mempunyai berbagai 

pilihan bentuk yang beragam. Lalu keputusan pembelian pada UMKM Syehriel Collection ini berada 

dalam kategori cukup, artinya keputusan pembeliam pada UMKM Syehriel Collection berada diantara 

cukup tinggi atau cukup rendah tetapi pada tabel data penjualan mengindikasikan bahwa penjualan 

produk pada tahun 2019 sampai 2020 cenderung tidak stabil. Pada dasarnya konsumen akan 

melakukan keputusan pembelian jika semua variabel berpengaruh positif terhadap keputusan 

pembelian serta kebutuhan dan keinginan konsumen pun akan terpenuhi. 

2. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh simpulan bahwa desain produk dan kualitas produk secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen produk mukena UMKM 

Syehriel Collection. 

3. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh kualitas produk secara parsial tidak memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada UMKM Syehriel Collection. Sedangkan desain produk 

secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada UMKM Syehriel 

Collection.  
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