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Abstract This research aims to determine the influence of marketing communication on business success at the
Seroja Perawang Grocery Store. The research method used is a descriptive method with a qualitative approach.
Data collection techniques are carried out through interviews, observation and documentation. The research
results show that marketing communication has a significant influence on business success at the Seroja
Perawang Grocery Store. This is proven by increased sales, brand awareness and customer loyalty after
implementing an integrated marketing communications strategy.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi pemasaran terhadap kesuksesan bisnis
di Toko Kelontong Seroja Perawang. Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kesuksesan
bisnis di Toko Kelontong Seroja Perawang. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya penjualan, kesadaran merek,
dan loyalitas pelanggan setelah diterapkannya strategi komunikasi pemasaran yang terintegrasi.

Kata kunci: Komunikasi Pemasaran, Kesuksesan Bisnis, Toko Kelontong Seroja Perawang

PENDAHULUAN

Komunikasi pemasaran terpadu (Integrated Marketing Communication/IMC)
merupakan pendekatan strategis yang memainkan peran krusial dalam perencanaan
komunikasi pemasaran. Dengan mengkoordinasikan berbagai elemen, seperti periklanan,
promosi penjualan, hubungan masyarakat, penjualan pribadi, dan pemasaran langsung, IMC
bertujuan mencapai kejelasan, konsistensi, dan dampak komunikasi yang optimal. Konsep ini
tidak hanya relevan bagi organisasi komersial, tetapi juga untuk organisasi non-komersial,
termasuk layanan publik.

Komunikasi pemasaran terpadu sesuai untuk diimplementasikan pada berbagai elemen,
termasuk pada Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM). UMKM memiliki peran yang
sangat krusial bagi perkembangan ekonomi negara (Al Idrus et al., 2016; I. Diana et al., 2020;
Sarif etal., 2023). UMKM juga berperan dalam pengentasan kemiskinan melalui pengurangan

pengangguran (I. N. Diana et al., 2015). UMKM memiliki perilaku usaha (entrepreneurial
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behaviour) yang unik karena menyentuh langsung masyarakat (I. N. Diana & Segaf, 2023;
Segaf et al., 2021; Segaf, 2022). Salah satu bentuk UMKM adalah toko kelontong.

Toko Kelontong Seroja merupakan salah satu toko ritel yang menyediakan berbagai
kebutuhan sehari-hari masyarakat Perawang. Meskipun telah lama berdiri, Toko Kelontong
Seroja menghadapi sejumlah tantangan dalam meningkatkan penjualan dan mempertahankan
pelanggan. Persaingan dengan toko-toko kelontong lain dan minimarket modern di sekitar
kawasan Perawang semakin ketat. Dalam menghadapi persaingan ini, Toko Kelontong Seroja
masih mengandalkan metode pemasaran konvensional yang kurang efektif dalam menarik
perhatian konsumen baru dan mempertahankan pelanggan lama.

Saat ini, Toko Kelontong Seroja menggunakan pemasaran melalui word of mouth,
selebaran, dan poster di sekitar lingkungan toko. Namun, pendekatan ini tidak cukup untuk
menghadapi perubahan perilaku konsumen yang semakin bergantung pada teknologi digital
dalam mencari informasi dan berbelanja. Hal ini menyebabkan toko kesulitan dalam menarik

segmen pasar yang lebih muda dan melek teknologi.

KAJIAN PUSTAKA

Komunikasi pemasaran adalah kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk
menyampaikan informasi tentang produk, jasa, atau merek kepada target pasar. Tujuan
komunikasi pemasaran adalah untuk membangun kesadaran merek, meningkatkan penjualan,
dan membangun loyalitas pelanggan.

Menurut Kotler & Keller (2016) komunikasi pemasaran adalah aktivitas yang
digunakan perusahaan untuk mengkomunikasikan nilai, produk, dan mereknya kepada
pelanggan, calon pelanggan, dan pemangku kepentingan lainnya. Komunikasi pemasaran yang
efektif dapat membantu perusahaan untuk mencapai tujuan bisnisnya, seperti meningkatkan
penjualan, membangun loyalitas pelanggan, dan meningkatkan pangsa pasar.

Terdapat berbagai jenis komunikasi pemasaran, antara lain:
1. Periklanan: Penggunaan media massa untuk menyampaikan pesan komersial kepada
target pasar.
2. Promosi penjualan: Kegiatan yang dilakukan untuk merangsang pembelian produk atau
jasa dalam jangka pendek.
3. Hubungan masyarakat: Kegiatan yang dilakukan untuk membangun dan memelihara
hubungan yang positif dengan media, komunitas, dan pemangku kepentingan lainnya.

4. Penjualan langsung: Penjualan produk atau jasa secara langsung kepada konsumen.
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5. Pemasaran digital: Penggunaan teknologi digital untuk menyampaikan pesan komersial
kepada target pasar.
Kesuksesan Bisnis
Kesuksesan bisnis adalah pencapaian tujuan bisnis yang telah ditetapkan oleh
perusahaan. Tujuan bisnis dapat berupa peningkatan profitabilitas, peningkatan pangsa pasar,
atau peningkatan kepuasan pelanggan.
Menurut Dessler (2015) kesuksesan bisnis adalah pencapaian tujuan organisasi melalui
penggunaan sumber daya yang efektif dan efisien. Kesuksesan bisnis dapat diukur dengan
berbagai indikator, seperti profitabilitas, pangsa pasar, kepuasan pelanggan, dan loyalitas

pelanggan.

METODE PENELITIAN
Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik

pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap kesuksesan bisnis di Toko Kelontong Seroja Perawang. Hal ini dibuktikan
dengan meningkatnya penjualan, kesadaran merek, dan loyalitas pelanggan setelah
diterapkannya strategi komunikasi pemasaran yang terintegrasi.
Peningkatan Penjualan

Sebelum diterapkannya strategi komunikasi pemasaran yang terintegrasi, penjualan di
Toko Kelontong Seroja rata-rata Rp10 juta per hari. Setelah diterapkannya strategi tersebut,
penjualan meningkat menjadi Rp15 juta per hari. Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi
pemasaran yang efektif dapat meningkatkan penjualan toko.
Peningkatan Kesadaran Merek

Sebelum diterapkannya strategi komunikasi pemasaran yang terintegrasi, kesadaran
merek Toko Kelontong Seroja di kalangan masyarakat Perawang masih rendah. Setelah
diterapkannya strategi tersebut, kesadaran merek Toko Kelontong Seroja meningkat. Hal ini
dibuktikan dengan semakin banyaknya masyarakat Perawang yang mengetahui keberadaan
Toko Kelontong Seroja dan produk-produk yang ditawarkan.
Peningkatan Loyalitas Pelanggan

Sebelum diterapkannya strategi komunikasi pemasaran yang terintegrasi, loyalitas

pelanggan Toko Kelontong Seroja masih rendah. Hal ini dibuktikan dengan banyaknya
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pelanggan yang beralih ke toko lain. Setelah diterapkannya strategi tersebut, loyalitas
pelanggan Toko Kelontong Seroja meningkat. Hal ini dibuktikan dengan semakin banyaknya

pelanggan yang kembali berbelanja di Toko Kelontong Seroja.

KESIMPULAN DAN SARAN
Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa komunikasi pemasaran
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kesuksesan bisnis di Toko Kelontong Seroja
Perawang. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya penjualan, kesadaran merek, dan loyalitas
pelanggan setelah diterapkannya strategi komunikasi pemasaran yang terintegrasi.
Saran
Berdasarkan hasil penelitian, saran yang dapat diberikan kepada Toko Kelontong Seroja
Perawang adalah:
e Terus meningkatkan kualitas komunikasi pemasaran dengan menggunakan media digital
yang lebih beragam dan kreatif.
e Memperkuat interaksi dengan pelanggan melalui program-program yang interaktif dan
menarik.
e Membangun loyalitas pelanggan dengan memberikan program-program loyalitas yang
menarik.

e Melakukan evaluasi secara berkala terhadap efektivitas strategi komunikasi pemasaran.
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